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KINDERN GEHT ES NUR GUT,
WENN ES

DEN ELTERN GUT GEHT.

UNSERE VISION

Die Sehnsucht nach Familie ist ungebrochen. Nicht
nur flr die Kinder verspricht Familie Sicherheit und
Geborgenheit in einer immer unubersichtlicheren Welt.
Doch fehlende Netzwerke, doppelte Berufstatigkeit
und steigende Mobilitat erhéhen den Druck auf Eltern
enorm.

Wir lassen Familien nicht allein: Durch unsere
unmittelbare Unterstutzung entlasten, beraten und
vernetzen wir Eltern, damit ihre Kinder in einer
liebevollen Umgebung gesund aufwachsen kénnen.
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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Wegbegleiter*innen von wellcome in Berlin,

als Laura mit ihrem ersten Kind aus der Klinik nach Hause kam, war die Freude riesig -
aber bald auch die Erschdpfung. Tochter Mia wurde drei Wochen zu frith geboren. Sie trank
anfangs immer nur wenig, die Pausen zwischen den Mahlzeiten waren kurz, ebenso die
Ndchte. Laura war erschépft und wiinschte sich Unterstlitzung. Ihr Partner arbeitet flr eine
Spedition und ist oft mehrere Tage am Stick unterwegs. Die Familie lebte weit weg,
Freund*innen waren im eigenen Alltag gefangen. In dieser Situation kam eine wellcome-
Ehrenamtliche einmal pro Woche vorbei - half mit dem Baby, horte zu, brachte Ruhe in
den Tag. Fir Julia war das ein Rettungsanker. Die wellcome-Ehrenamtliche besuchte die
Familie zweimal pro Woche. Meist ging sie mit Mia spazieren, die junge Mutter konnte
etwas Schlaf nachholen. Nach ein paar Monaten hatte Mia gut aufgeholt, die Stillpausen
wurden langer, die Nachte ruhiger. Das Leben hatte sich eingespielt.

Solche Geschichten erleben wir bei wellcome immer wieder. Sie zeigen, wie wichtig
alltagsnahe Unterstltzung fir junge Familien ist.

2024 war ein besonderes Jahr flir uns bei wellcome. Der Ausbau der Landesfdérderung fir
ehrenamtliche Angebote ist ein groBer Schritt nach vorn und erkennt die Bedeutung solcher
ehrenamtlicher Unterstiitzungsangebote an. Fir diesen Erfolg danken wir allen, die sich
daflir eingesetzt haben - mit Engagement, Geduld und Uberzeugung.

Auch der aktuelle Berliner Familienbericht macht deutlich: Familien brauchen
niedrigschwellige, praventive Unterstiitzung, gerade in der friihen Zeit mit Baby, wenn
Erschépfung, Isolation oder Uberforderung spiirbar werden. wellcome macht hier einen
echten Unterschied - nah am Alltag, wirksam, mit Herz und Erfahrung.

Wir mdchten, dass noch mehr Berliner Familien diese Unterstlitzung erleben kénnen. Daflr
setzen wir uns ein — mit hoffentlich langfristiger Férderung, mit starken Partnerschaften
und mit der groBartigen Kraft des Ehrenamts. Unsere Offentlichkeitskampagne zum
Jahreswechsel hat gezeigt, wie viele Menschen sich angesprochen fiihlen - und wie sehr
das Thema bewegt.

Gemeinsam mit  allen wellcome-Engeln, Koordinator*innen, Tragern und
Netzwerkpartner*innen mochten wir weiter daran arbeiten, dass jedes Kind in Berlin einen
liebevollen und guten Start ins Leben bekommt.

Von Herzen danken wir allen, die diese Arbeit moglich machen - besonders der
Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend und Familie fir das Vertrauen und die
kontinuierliche Unterstiitzung.

Mit herzlichen GriiBen - und viel Freude beim Lesen!
Katja Brendel und Sabrina Déring

wellcome-Landeskoordination Berlin, im Juni 2025
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1 Das gesellschaftliche Problem und der Losungsansatz

1.1 Das Problem

Das gesellschaftlich vermittelte Bild des gllcklichen frischgebackenen Elternpaars
entspricht selten der Realitat. Vielmehr sind Stress, Unsicherheit, Erschépfung und
Einsamkeit Erfahrungen, mit denen Mitter und Vater haufig konfrontiert sind. Rund 70 %
sind im ersten Jahr der Elternschaft weniger glicklich als wahrend der zwei Jahre zuvor.
Bemerkenswert ist, dass dies nicht nur bei bestimmten Risikogruppen (wie etwa sehr junge
Eltern, Eltern in schwierigen sozio6konomischen Umstanden oder ungewollt schwangere
Paare) nachweisbar ist, sondern milieulibergreifend auftritt.

Eltern fihlen sich insbesondere in der ersten Zeit nach der Geburt oft alleingelassen.
Frauen betrifft dies in besonderem MafBe: Bei 30 % aller Mitter nimmt das Wohlbefinden
nach der Geburt substanziell ab. Was in dieser Situation haufig fehlt, ist ein persdnliches
Netzwerk, das praktische Unterstlitzung bei der Betreuung des Babys bietet sowie
Erfahrungswissen vermittelt, das friher innerhalb der Familie weitergegeben wurde.

Vielmehr sind Eltern heute mit einer Lebenswelt konfrontiert, in der das Kinderhaben nicht
mehr selbstverstandlich ist: Nur noch in jedem fiinften Haushalt in Deutschland leben
minderjahrige Kinder. Die Wahrscheinlichkeit, in der Nachbarschaft Eltern zum
Erfahrungsaustausch oder zur gegenseitigen Unterstitzung zu finden, ist in den
vergangenen Jahrzehnten drastisch gesunken; die Weitergabe alltagspraktischen Wissens
ebenso. Zugleich setzen die zunehmende Mobilitat, die gestiegenen Anforderungen an die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie die wachsenden Lebenshaltungskosten viele
Eltern unter erheblichen Druck.

Elterlicher Stress im ersten Lebensjahr eines Kindes kann eine Reihe negativer Folgen
haben. So kann hoher Stress die Fahigkeit der Eltern beeintrachtigen, die Bedlrfnisse des
Babys feinflihlig wahrzunehmen und adaquat darauf zu reagieren. Der Aufbau einer
sicheren und stabilen Bindung, Basis fir die emotionale und soziale Entwicklung des
Kindes, kann so erschwert werden. Darliber hinaus ist Stress ein Risikofaktor fir weitere
Folgen wie ernsthafte Paarkrisen, postpartale Depressionen und Gewalt gegen Sauglinge.

20 bis 25 % der Neugeborenen gelten als ,Schreibabys". Sie weinen und schreien
Uberdurchschnittlich viel und stellen ihre Eltern dadurch vor besondere Herausforderungen.
Bis zu 80 % der Mitter leiden nach der Geburt unter dem sogenannten Baby-Blues;
ungefahr 30 % dieser Miitter zeigen Symptome einer Wochenbettdepression, wodurch sie
den Anforderungen der Elternschaft schwerer nachkommen kénnen.

Auch durch aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen wird die Entscheidung zur
Familiengriindung beeinflusst. Krisen wie Inflation, Engpasse auf dem Wohnungsmarkt
oder der Ukraine-Konflikt, aber auch langerfristige Themen wie der Klimawandel,
wirtschaftliche Unsicherheiten bis hin zum Fachkrdaftemangel, haben in den letzten Jahren
die Sorgen vieler Menschen verstarkt. Unsicherheiten lGber die Zukunft beeinflussen die
Entscheidung, ein Kind zu bekommen. So ist die Geburtenrate in Deutschland seit 2021
wieder stark gesunken. 2023 betrug die Kinderanzahl je Frau 1,36 und nahm Prognosen
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zufolge auch 2024 noch weiter ab. Nach wie vor vorhanden ist aber der Wunsch danach,

Kinder zu bekommen: Im Durchschnitt wiinschen sich Paare etwa 1,9 Kinder. Was fehlt,
sind die passenden Rahmenbedingungen, um diesen Wunsch zu verwirklichen.

In diesen Zeiten ist das Angebot alltagspraktischer Unterstitzung, wie sie wellcome -
Praktische Hilfe nach der Geburt bereitstellt, umso bedeutsamer. wellcome bietet
Begleitung fir frischgebackene Eltern, um die Herausforderungen der ersten Monate nach
der Geburt zu meistern. Diese praktische Hilfe ist eine wertvolle Entlastung und tragt dazu
bei, Einsamkeit und Isolation zu mindern sowie Stress zu reduzieren, um groBere Krisen
abzumildern oder zu vermeiden.

AusmafB und Ursachen des Problems in Berlin

Berlin zéhlte am 31. Dezember 2024 insgesamt 3.897.145 Einwohner*innen. Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Zahl der Einwohner*innen um 19.045 Personen gewachsen.! In den
Vorjahren waren v.a. Wanderungsgewinne ursdachlich flir das Wachstum von Berlin. 2024
ist jedoch die Zahl der Geburten wieder leicht angestiegen. Es kamen in Berlin 34.948
Kinder zur Welt. Das ist ein Zuwachs von 4,6 % gegeniber 2023 oder 1.523 Kinder mehr.2

Nichtsdestotrotz: Die soziale Isolation von Familien wachst. Nur in jedem fiinften Haushalt
bundesweit leben minderjahrige Kinder. In Berlin liegt der Anteil mit 17,4 % noch darunter.
Die Wahrscheinlichkeit, in der Nachbarschaft Eltern zum Erfahrungsaustausch oder zur
gegenseitigen Unterstlitzung zu finden, ist in den vergangenen Jahrzehnten drastisch
gesunken; die Weitergabe alltagspraktischen Wissens ebenso.

Losungsansatze in Berlin

Auf die veranderten Lebensbedingungen und gewachsenen Herausforderungen von
Familien hat Berlin, bundesweit bislang einmalig, mit der Verabschiedung eines
Familienfordergesetzes reagiert. Die Notwendigkeit von Angeboten der Familienférderung,
-unterstlitzung und -bildung wird damit anerkannt. ,Familien sollen einfach und
unkompliziert Angebote in Anspruch nehmen kénnen®, heit es dazu auf der Website der
Senatsverwaltung.? ,Damit der Start in das Familienleben gelingt, wenn ein Baby da ist
und Eltern auch manchmal Unterstitzung direkt zu Hause bendtigen, gibt es zudem
Angebote, die Familien im Alltag begleiten und beraten"4 wellcome - Praktische Hilfe nach
der Geburt ist eines dieser Angebote.

In Berlin gibt es zahlreiche Angebote fiir werdende und junge Eltern, die sowohl von
kommunalen Institutionen als auch von freien Tragern bereitgehalten werden. Es gibt
landesweite und regionale Angebote in einzelnen Bezirken. Einige Angebote verfolgen

! https://www.statistik-berlin-brandenburg.de/a-i-5-hj, Abruf 05.06.2025

2 https://www.rbb24.de/panorama/beitrag/2025/04/berlin-geburten-sterbefaelle-statistik-2024.html, Abruf 05.06.2025
3 https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/familienpolitik/ #gesetz, Abruf 05.06.2025

4 https://www.berlin.de/sen/jugend/jugend-und-familienpolitik/familienpolitik/ #gesetz, Abruf 05.06.2025
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universelle Ansatze wie beispielsweise die meisten Familienzentren, andere fokussieren
besondere Zielgruppen, z.B. Ein-Eltern-Familien, oder besondere Herausforderungen wie
beispielsweise die Schreibabyambulanzen. Es gibt ortsgebundene Angebote wie z.B.
Familienzentren oder Beratung in Arztpraxen, sowie aufsuchende Angebote wie z.B.
Familienhebammen oder Ehrenamtsangebote. Von den Ehrenamtsangeboten flr die

Zielgruppe Familien mit Sauglingen und Kleinkindern ist wellcome das &lteste Angebot.>
wellcome hat seit 2021 in allen Berliner Bezirken mindestens einen Standort.

Dartber hinaus gibt es mit der ElternMail Berlin auch ein berlinweites digitales Angebot.
Dieses wird durch die wellcome gGmbH unter Beteiligung der wellcome Landeskoordination
umgesetzt. Es soll gemeinsam mit dem Familienportal des Landes das Elternsein leichter
machen. Beide Angebote wollen Familien dabei unterstiitzen, rasch passende Angebote vor
Ort zu finden. Die ElternMail liefert zudem regelmaBige und passgenaue Informationen und
Tipps per Newsletter frei Haus.

wellcome ist in Netzwerke der Frihe Hilfen und/oder Familienbildung sowie ggf. in
integrierte kommunale Strategien (Praventionsketten) eingebunden.

1.2 Der Losungsansatz von wellcome

Staatliche Losungsansdtze zur praventiven Unterstlitzung von Eltern in der frihen
Familienphase werden durch das 2012 verabschiedete Kinderschutzgesetz auf kommunaler
Ebene  umgesetzt. Bundesweit sind die Netzwerke  Friher Hilfen  fur
Unterstlitzungsangebote in dieser Lebensphase sowie flr die Einbindung von
Familienhebammen und ehrenamtlichen Strukturen in diese Netzwerke zustandig.
Inzwischen organisieren die meisten Kommunen dariber hinaus sogenannte
~BegriBungsdienste® flir Eltern von Neugeborenen.

Die Eltern erhalten dadurch Informationen zu lokalen Unterstlitzungsangeboten. Noch
immer ist festzustellen, dass die meisten Angebote nicht auf universelle Primarpravention
ausgerichtet sind: In der Regel richten sie sich an die Zielgruppe sozial benachteiligter oder
von zusatzlichen Belastungen betroffener Eltern.

wellcome bietet seit 2002 Familien praktische Hilfe im Alltag mit einem Baby im ersten
Lebensjahr und mit dessen Geschwistern. Ehrenamtliche gehen in die Familien und
unterstilitzen individuell und zeitlich begrenzt flir einige Wochen oder Monate. Sie entlasten
Familien, die sich Begleitung in der turbulenten Zeit nach der Geburt winschen. Den
Ehrenamtlichen ermdglicht wellcome eine sinnhafte Tatigkeit, stiftet Begegnungen
zwischen Lebenswelten und Generationen und tragt damit zur Starkung eines lebendigen
Gemeinwesens bei. Das ehrenamtliche Engagement ist dabei eingebunden in ein
professionelles Netzwerk: Das Angebot wird in Kooperation mit Tragern der Kinder- und
Jugendhilfe umgesetzt, bei denen Fachkrafte ein Team von Ehrenamtlichen koordinieren
und die Familien zu erganzenden bzw. anschlieBenden Angeboten beraten.

5 Fir altere Kinder, insbesondere Kinder ab dem Schulalter, gibt es ein breit gefachertes Angebot von Patenschafts- und

Mentoringangeboten. Ein GrofBteil davon ist im Berliner Netzwerk Kinderpatenschaften e.V. organisiert (siehe www.kipa-berlin.de).
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Verbreitung des Losungsansatzes

Fir die Verbreitung des Angebots nutzt die wellcome gGmbH die Methode des Social
Franchising. Die Umsetzung des Konzepts ist durch dieses System bundesweit in gleich-
bleibend hoher Qualitat moglich. Ein standardisiertes Griindungsverfahren, ein Handbuch
und Qualitatssicherungsprozesse sind Bestandteile dieses kooperativen Systems.

Derzeit sind bundesweit 213 wellcome-Teams in 14 Bundeslandern aktiv. Darlber
hinaus sind ein wellcome-Team in Osterreich und drei Teams in der Schweiz tétig. In
Berlin sind 2024 17 wellcome-Teams aktiv.

Flr den Erfolg sind Aktivitaten auf der Bundesebene (wellcome gGmbH), der Landesebene
(wellcome-Landeskoordination) und auf der lokalen Ebene (wellcome-Team) nétig. Die
wellcome gGmbH setzt mit der ibergeordneten Bundeskoordination Rahmen fir die Arbeit
auf Landesebene sowie fir die lokale Ebene, damit dort Familien und Ehrenamtliche
bestmdglich erreicht werden kénnen. Sie verantwortet und steuert zentrale Prozesse der
Qualitatssicherung, treibt die Multiplikation voran und betreibt fachpolitische Arbeit auf
Bundesebene. Ein groBer Teil der Arbeit der Bundeskoordination besteht dariber hinaus in
der Erstellung, Aktualisierung und Bereitstellung des Materials flir die Arbeit der
Teamkoordinationen mit Familien und Ehrenamtlichen, flir deren Netzwerk- und
Offentlichkeitsarbeit und das Fundraising im Rahmen der Qualitatssicherung sowie in der
konzeptionellen Weiterentwicklung des Angebots.

Wer macht was bei wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

LANDESKOORDINATION
Schulung — Begleitung — Beratung
Multiplikation

TEAMKOORDINATION
Umsetzung am Standort

Einsatzebene EHRENAMTLICHE
Wirkung — Entlastung der Familie

Abbildung: Wer macht was bei wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

wellcome-Landeskoordination Berlin | Jahres- und Wirkungsbericht 2024 | Seite 9
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2 Verbreitung in Berlin und Wirkungen

Die Zeit nach der Geburt stellt flir viele Familien eine Phase erhdéhter Vulnerabilitat dar, in
der Unterstlitzungsbedarfe besonders deutlich zutage treten. Aktuelle Krisenlagen
verstarken dabei bereits vorhandene Herausforderungen und Belastungen nochmals.
wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt setzt genau hier an und bietet
niedrigschwellige, alltagsnahe Entlastung. Die kontinuierlich hohe Nachfrage, die positiven
Rickmeldungen sowie die nachweislich sinkende subjektive Belastung zeigen: Das
Angebot tragt wirksam zur primarpraventiven Unterstlitzung von Familien bei.

2.1 wellcome-Teams in Berlin:
Verbreitung, Multiplikation und Bestandigkeit

Abbildung: Regionale Verteilung der wellcome-Teams in Berlin

wellcome-Standorte in Berlin
Derzeit gibt es in Berlin 17 wellcome-Standorte, davon:

14 in Tragerschaft von Mitgliedern des DPWV

3 in Tragerschaft eines korporativen Mitglieds der AWO
9 an Familienbildungsstatten (Familienzentren, Familientreffpunkten) an-

gebunden
8 an andere Einrichtungen angebunden (wie Familienpflege, Schwangeren-
beratung, Sozialpadagogische Familienhilfe)

Insgesamt waren 2024 bundesweit 213 wellcome-Standorte aktiv. In Berlin waren es
17 wellcome-Teams.
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Besonders erfreulich ist auch die hohe Bestdndigkeit der Standorte: 16 von 17
Standorten, die im Jahr 2024 aktiv waren, bestehen seit fiinf oder mehr Jahren, 12 seit

Uber 10 Jahren - und 11 von diesen setzen bereits Uber 15 Jahre das Angebot von
wellcome erfolgreich um.

Bestandsdauer der wellcome-Teams

m 1 bis 4 Jahre
m 5 bis 9 Jahre
m 10 bis 14 Jahre

m 15 Jahre und alter

Im Jahr 2024 gab es keine StandortschlieBungen. Es wurde ein Tragerwechsel
begleitet. Um die Unterstiitzung von Familien in Charlottenburg-Wilmersdorf auch
weiterhin zu ermdéglichen, wurde mit Socianos Kinder- und Jugendhilfe Berlin ein neuer
Trager gefunden, der die Weiterflihrung des Angebots in der Region sicherstellt.

2.2 Wirkung der lokalen wellcome-Teams

Die von wellcome intendierte Wirkung ist eine Entlastung von Familien im ersten Jahr
nach der Geburt sowie eine Starkung der Zivilgesellschaft. Taglich engagieren sich bei
wellcome Menschen, um dieses Ziel zu erreichen. Die Wirkung dieser Arbeit zu messen, ist
eine besondere Herausforderung, der mittels externer und interner Evaluationen begegnet
wird.

wellcome-Landeskoordination Berlin | Jahres- und Wirkungsbericht 2024 | Seite 11
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Ursachen Leistungen

der Belastung wellcome Wirkung und positive Folgen

Steigende Mobilitit Alltagﬁprakt;sche Minderung von Belastung Physische ‘und'psychlsche
Unterstiitzung durch in der Familie Gesundheit bei Eltern und
Ehrenamtliche Kind
Fehlendes Netzwerk
FE?:ES:;S ii%}'ggiﬂﬁcier Vernetzung und Minderung Sichere
< der Isolation von Eltern Eltern- Kind- Bindung
Fachkréfte
Verunsicherung in der
Elternrolle
Lotsenfunktion —
: ' . Vi o S,e? HAKHON Erhohung der Bereitschaft, Gelingende
Vereinbarkeit von Familie ] Unterstiitzung anzunehmen Paarbeziehung

und Berufstitigkeit unterstiitzender Angebote

Abbildung: Wirkungskette von wellcome

Erzielte Wirkungen bei den Familien

Im Jahr 2024 hatten die Teamkoordinator*innen Kontakt zu insgesamt 1.498
Familien; das sind durchschnittlich 88,1 Familien pro Team. Davon erhielten 224 Familien
nach einem Erstgesprdch die Unterstitzung durch eine*n ehrenamtliche*n wellcome-
Mitarbeiter*in. Bei 382 Familien wurde im Erstgesprach deutlich, dass die Unterstitzung
durch eine*n Ehrenamtliche*n nicht die passende Hilfe ware. In diesen Fallen wirkt die
padagogische Fachkraft als Lots*in zu anderen Angeboten oder
Ansprechpartner*innen vor  Ort, wie beispielsweise Familienpflegediensten,
Familienzentren und anderen Familienbildungsangeboten, Schreibabyambulanzen und
Regulationssprechstunden, anderen Beratungsstellen, GroBelterndienst oder
Patenschaftsangeboten. Sie regt auch zu Eigeninitiative an und verweist auf digitale
Angebote (z. B. ElternMail Berlin und ElternLeben.de), soweit es vor Ort keine
entsprechenden Strukturen gibt.

Seit 2019 werden die Beratungen von Fachkraften separat erfasst: Dies kdnnen
beispielsweise Hebammen, Familienhebammen oder Mitarbeiter*innen aus Kliniken sein,
die stellvertretend flir eine Familie den Erstkontakt zur wellcome-Teamkoordination
suchen. Es wurden 320 solcher Beratungsgesprache mit Fachkraften gefiihrt. Dass
dieser Anteil auf einem hohen Niveau verbleibt, zeigt, dass der Lotsentatigkeit der
wellcome-Teamkoordinator*innen auch innerhalb des Netzwerks eine hohe Bedeutung
zukommt.

wellcome-Landeskoordination Berlin | Jahres- und Wirkungsbericht 2024 | Seite 12
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Familienkontakte 2022 2023 2024
Anzahl der durch Ehrenamtliche betreuten Familien 247 223 224
Summe der Beratungen ohne nachfolgenden Einsatz 1.068 1.063 1.274
Davon Beratungen von Familien 746 765 954
Davon stellvertr. Beratungen von Fachkraften 322 198 320

137 der 224 Einsatze bei Familien wurden innerhalb von 2024 abgeschlossen. Die
Ehrenamtlichen leisteten im Rahmen dieser Betreuungen durchschnittlich 33,3 Stunden
Unterstlitzung pro Familie. Weitere 87 Einsatze liefen zum Jahresende noch. Zahlt man
beendete und laufende Einsdtze zusammen, ergibt sich eine dem Vorjahr vergleichbare
Anzahl von Unterstiitzungen. Uber die abgeschlossenen Einsatze lassen sich dank der
onlinegestiitzten Datenabfrage detailliertere Aussagen zu den Familien machen, die durch
wellcome erreicht wurden.

Ein wesentlicher Grundsatz bei wellcome lautet: Am Geld wird die Hilfe nicht scheitern!
Konzeptionell verankert ist bei wellcome, dass Familien einen finanziellen Beitrag leisten.
Dieser umfasst eine einmalige Vermittlungsgebihr (max. zehn Euro) sowie héchstens funf
Euro pro Stunde. Die Teamkoordinator*innen verstandigen sich mit den hilfesuchenden
Familien Uber deren Kostenbeteiligung. Die offene Kommunikation Uber die familidre
finanzielle Situation bietet die Chance, ggf. weitere Hilfebedarfe zu erkennen. Auf diese
kann dann durch entsprechende Beratung oder auch Unterstlitzung durch den wellcome-
Spendenfonds® reagiert werden. Fir Familien, welche Uber eine gute finanzielle Basis
verfligen, aber dennoch Belastungen erleben, kann die finanzielle Eigenbeteiligung die
Hilfeannahme erleichtern. Mehrfach wurde von Familien geduBert, dass sie sich auf diese
Weise weniger als ,Bittsteller™ empfinden und froh sind, etwas zuriickgeben zu kénnen.

Der Beitrag der  Familien dient beispielsweise @ der  Finanzierung von
Fahrtkostenerstattungen, Fortbildungen sowie Versicherung der Ehrenamtlichen.
Berlinweit wurden 2024 47% der Einsdtze ermaBigt: Unter Beachtung der jeweils
individuellen finanziellen und Lebenssituation der Familie wurde ein geringerer Betrag als
der konzeptionell angesetzte vereinbart. Dies entspricht dem Grundsatz des universellen
Ansatzes sowie der Niedrigschwelligkeit des Angebots.

Abgeschlossene Einsatze in Familien 2022 2023 2024
gesamt 162 155 137
davon ermaBigt 64% 61% 47%
Stundenzahl gesamt 5.599 5.040 4.558
@ Stundenzahl pro Familie 34,6 32,5 33,3

6 Informationen zum Spendenfonds finden sich online unter https://www.wellcome-online.de/spendenfonds/
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Mehr als 47 % der Einsatze kam binnen der ersten drei Lebensmonate des Babys
zustande, 80,3 % im ersten halben Jahr. Das Alter des Neugeborenen beim Einsatzbeginn
liegt im Durchschnitt bei 4,2 Monaten. Die Familien suchen also sehr friihzeitig den Kontakt
zu den wellcome-Teams und erhalten in einer frihen Phase des Familienlebens
Unterstitzung, Beratung und Orientierung in der differenzierten Hilfe- und
Angebotslandschaft der Frihen Hilfen und Familienbildung.

Alter des Babys bei Einsatzbeginn

70
60
50
40
30 65
20 45
22
10 5
0
0 bis 3 4 bis 6 7 bis 9 10 bis 12
Monate Monate Monate Monate

Abbildung: Alter des Babys beim Einsatzbeginn in Lebensmonaten (n=137)

Die folgenden Grafiken geben Aufschluss Uber verschiedene Parameter der sozialen Situ-
ation der Familien in 2024.

Soziale Situation der Familien (n=137)

Betreute Familien nach Familienstand Betreute Familien mit ...*

Migrationshintergrund 26%

Bezug staatlicher

Transferleistungen o

*Migrationshintergrund: Wenn ein Familienmitglied
selbst oder mindestens ein Elternteil nicht mit
deutscher Staatsangehdrigkeit geboren ist.
Staatliche Transferleistungen: ALG I, Birgergeld,
Wohngeld, BAf6G etc.; nicht Kinder- und Elterngeld.

mzusammenlebend alleinerziehend
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Betreute Familien nach Mehrlingen

m Keine Mehrlinge ® Zwillinge © Drillinge

Betreute Familien mit ...

Krankheit/

in der Familie
Krankheit/

Behinderung . 3%
des Babys

Frihgeburt 10%

Bei wievielen der betreuten Familien gibt es
Geschwisterkinder?

merstes Kind (auch Mehrlinge)

altere Geschwister vorhanden

.. davon Alter der Geschwisterkinder (n=85)

Uber 10 Jahre I 6%

6 bis unter 10 Jahre . 8%

3 bis unter 6 Jahre _ 48%
bis unter 3 Jahre _ 38%

Ergebnisse der Wirkungsmessung

Auf Grundlage einer Evaluation durch die Universitdt Kiel 20067 lassen sich fir die
Wirkungen bei der direkten Zielgruppe Familie wissenschaftlich fundierte Aussagen
machen. Zusammengefasst belegen die Ergebnisse der Evaluation:

e eine Entlastung der Familien durch eine positive Wirkung auf die Zufriedenheit der

Mdutter;

e eine Steigerung des Wohlbefindens der Mitter, die das Auftreten negativer Emotionen
dem Baby gegenuber unwahrscheinlicher macht;

e Die wellcome-Intervention besitzt somit das Potenzial, als MaBnahme zur Pravention

von Gewalt gegen Babys zu fungieren.

7 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf
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Eine Evaluation der direkten Zielgruppe Ehrenamtliche durch die Universitat Hamburg 2016
bestétigt die Aussagen von 2006.8 Bei dieser Befragung gaben 77 % der Ehrenamtlichen

an, dass sie eine deutliche Entlastung der Mutter und eine Verbesserung ihres Befindens
feststellen konnten. 67 % berichteten von einer Entspannung der Familienatmosphare.

Ein wellcome-Einsatz wird von den Familien als sinnvolles Entlastungs- und
Unterstitzungsangebot erlebt. Darauf lasst die hohe Zufriedenheitsrate schlieBen: 116 von
119 Familien aus Berlin, die nach Einsatzende auf diese Frage geantwortet haben, geben
an, voll und ganz zufrieden oder eher zufrieden mit der Unterstliitzung zu sein. 99% davon
(118 Familien) wirden einen wellcome-Einsatz weiterempfehlen.

Seit 2019 hat wellcome Fragen zur Wirkungsmessung ins Monitoring eingefiihrt. Die
Familien werden vor Einsatzbeginn als auch am Ende der Unterstiitzung gebeten, ihre
subjektiv empfundene Belastung auf einer Skala von 1 (Uberhaupt nicht belastet) bis 10
(sehr belastet) einzuordnen. Fir 2024 liegen vollstédndige Angaben von 75 % der
abgeschlossenen Einsatze (1.681 Familien) vor. Das Ergebnis zeigt: Der Belastungsgrad
ist bei den Familien nach der wellcome-Unterstlitzung deutlich geringer. Im Schnitt lag die
Belastung der Familien 2024 vor dem wellcome-Einsatz bei 7,5 (gewichtetes Mittel); nach
dem wellcome-Einsatz wird sie im Schnitt mit 4,9 angegeben. Besonders erfreulich ist,
dass fast 74 % der befragten Familien angeben, dass der Einfluss der wellcome-
Unterstltzung auf ihre Entlastung hoch (35,1 %) bzw. sehr hoch (39,3 %) ist.

Belastung der Familien vor und nach dem wellcome-Einsatz

500

400

Die Belastung ist
im Durchschnitt von
0 7,5 auf 4,9 gesunken.

350

200

150

74 % schitzen den Einfluss der
100 wellcome-Unterstiitzung auf
die Entlastung als hoch oder
sehr hoch ein.

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

Belastung vor dem Einsatz Belastung nach dem Einsatz
Abbildung: Selbsteinschdtzung der Belastung der Familien (n=1.681) vor und nach dem wellcome-
Einsatz, abgefragt im Erst- und Abschlussgesprédch mit der Familie (von 1 = ,lberhaupt nicht belas-
tet" bis 10 = ,sehr belastet")

Berlicksichtigt man die in der psychologischen Literatur dokumentierten Einfllisse
negativer Emotionen auf die Eltern-Kind-Beziehung, lasst sich der Schluss ziehen, dass
sich die Unterstlitzung durch wellcome positiv auf die Eltern-Kind-Beziehung auswirkt.

8 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_2016.pdf



Wir sind so gliicklich, dass wir im
grauen Berlin durch die Ehrenamtli-
che von wellcome Farbe in unserem

Leben haben!

Wir bedanken uns von ganzem Herzen fiir

Ihre groBartige Arbeit und Unterstiitzung. , ,
Ohne wellcome und unsere Ehrenamtliche . .
wiren wir in den letzten Monaten ganz Es ist eine
schén verzweifelt gewesen. ‘ ‘ enorme Entlastung

Danke! ‘ ‘

Dein Ehren-Einsatz war
fuiir mich von
unbezahlbarem Wert! “
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Erzielte Wirkungen bei den Ehrenamtlichen

2024 engagierten sich 242 Ehrenamtliche flir Familien im Rahmen eines Ehrenamtes bei
einem Berliner wellcome-Standort®. Insgesamt wurden 85 neue Ehrenamtliche in die
Teams aufgenommen, wahrend 77 ihr Engagement beendeten. Die Unterschiede zwischen
den Standorten sind dabei groB. Der Abwartstrend der letzten Jahre konnte gestoppt
werden. Hierzu haben auch die verbesserten Stundenausstattungen der
Teamkoordinator*innen beigetragen; mehr Zeit konnte in die Gewinnung von
Ehrenamtlichen investiert werden.

Die zweite Antwort auf die Herausforderung der Fluktuation, neben bestdndiger
Offentlichkeitsarbeit, besteht darin, die Bindung der Ehrenamtlichen an das Angebot
starker in den Fokus zu nehmen. Dem Zuwachs an Diversitdt im Bereich des Engagements
sowie der Zunahme an individuellen Vorstellungen und Winschen von Ehrenamtlichen ist
dabei Rechnung zu tragen. Immer seltener gelingt es beispielsweise, dass alle
Ehrenamtlichen an Teamtreffen teilnehmen. Es braucht unterschiedliche Formate, zu
wechselnden Zeiten und zunehmend individuelle Lésungen des Kontakthaltens. Auch
hierfir muss ausreichend Zeit zur Verfiigung stehen.

Der groBere Riickgang der Engagiertenzahlen im vorvergangenen Jahr begriindete sich zu
groBen Teilen darin, dass der langjahrige Standort am Klausener Platz seine Arbeit beendet
hat. Es konnte ein neuer Trager gefunden und das Angebot im Bezirk Charlottenburg-
Wilmersdorf erhalten werden. Leider haben nur vereinzelte Freiwillige diesen Wechsel
mitvollzogen. Wir befinden uns nun am neuen Standort in der Phase des Neuaufbaus.

46,3 % der Ehrenamtlichen aus Berlin waren durch wellcome erstmalig ehrenamtlich aktiv.
Von den Neuengagierten ist die Mehrheit berufstdtig oder befindet sich in Ausbildung,
Studium oder Praktikum. Es gibt sogar 7 Ehrenamtliche, die sowohl berufstdtig als auch in
Ausbildung oder Studium sind und sich dennoch engagieren. 16 der 85 neuen
Ehrenamtlichen haben neben wellcome ein weiteres Ehrenamt inne.

Berufstatigkeit, Ausbildung oder Studium sowie weitere Ehrendmter begrenzen die
Zeitmenge, die zur Verfligung gestellt werden kann, ebenso wie die Flexibilitat der
Engagierten. In der Folge kénnen manchmal Hilfeanfragen von Familien nicht bedient
werden, auch wenn ggf. nicht alle Ehrenamtlichen im Einsatz sind. Die von den Engagierten
zur Verfigung gestellten Kapazitéiten und die Winsche der Familien miussen in
Ubereinstimmung gebracht werden - nicht in jedem Fall kann dies unmittelbar gelingen.

Die jingste Ehrenamtliche, die 2024 bei wellcome in Berlin tdtig wurde, ist 19 Jahre alt,
die Alteste 83 Jahre.

° Es ist zu beachten, dass hier die Anzahl der Ehrenamtlichen fiir den Zeitraum des ganzen Jahres angegeben wird. Die Zahl der Aktiven
zu einem Zeitpunkt (beispielsweise Jahresende) wird damit nicht wiedergegeben. Im Vergleich der zurtickliegenden Jahre erscheint die
Zahl der Engagierten relativ stabil. Was diese Zahlen nicht widerspiegeln, ist die Dynamik dahinter. Entsprechend der Mdglichkeit bei

wellcome ein zeitlich begrenztes ehrenamtliches Engagement ausiiben zu kénnen, ist die Fluktuation vergleichsweise hoch: +85/-77.
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Aktive Ehrenamtliche in Berlin 2022 2023 2024
gesamt 299 247 242
Durchschnittsalter* 50,5 52,5 52,2
davon wellcome-Ehrenamt zusatzlich zur 47 % 47 % 46 %
Berufstatigkeit*

davon wellcome als erstes Ehrenamt* 53 % 50 % 46 %

*bei Aufnahme des Ehrenamtes

Die meisterfasste Kategorie bei der Frage nach dem Zugangsweg stellt 2024 mit 23 %
~Sonstiges" dar — dies beinhaltet u.a. Flyer und Plakate, die gemeinsame Kampagne der
Ehrenamtsangebote in den Frihen Hilfen mit der Landeskoordinierungsstelle Friihe Hilfen
sowie die eigene Werbekampagne zum Jahreswechsel.

Die danach meistgenannten Zugangswege waren Presse (22 %), die wellcome-Website
(15 %) - meist im Ergebnis der selbsttdtigen Online-Suche nach einem Engagement -,
Empfehlung durch Freunde oder Bekannte (12 %), die Freiwilligenagenturen (11 %) sowie
der Zugang Uber weitere Angebote des jeweiligen wellcome-Tragers (11 %).

Zugangswege Ehrenamtliche 2022 2023 2024
Sonstiges 22 % 22 % 23 %
Presse 30 % 26 % 22 %
wellcome-Website 14 % 14 % 15 %
Empfehlungen Freund*innen / Bekannte 9 % 9 % 12 %
Freiwilligenagenturen 13 % 13 % 11 %
Trager des wellcome-Teams 7 % 8 % 11 %

Im Jahresvergleich wird deutlich, dass Empfehlungen fiir die Aufnahme eines Ehrenamts
sowie Zugange Uber den eigenen Trager leicht zugenommen haben. Der Zugang Uber die
Presse hat abgenommen. Andere Zugange wie z.B. Online-Suche oder Freiwilligen-
agenturen sind haben vergleichsweise stabile Anteile. Dies trifft auch flir Social Media oder
Veranstaltungen zu, die beide in den letzten Jahren immer 5-6 % der Antworten
ausmachen.

Auch flr die erzielten Wirkungen bei der Zielgruppe Ehrenamtliche lassen sich auf
Grundlage der Evaluation durch die Universitat Kiel 2006'° wissenschaftlich fundierte
Aussagen machen. Die Ehrenamtlichen kiimmern sich hauptsachlich um das Baby und
unterstitzen die Mutter. Im Rahmen der Tatigkeit findet - haufig intergenerativer -

0 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/Evaluation_wellcome_Praktische_Hilfe.pdf, Abruf 18.06.2025
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Wissenstransfer vor allem bei der Betreuung des Babys statt, praktische Tipps und
Ratschlage werden an die Mutter weitergegeben und Geschwister betreut. Die Studie hat
ergeben, dass die wellcome-Ehrenamtlichen in der Regel viel Freude in ihrer Tatigkeit
empfinden. Sie erleben sich selbst als effektiv in der Unterstiitzung der Familie und nehmen
ein ausgepragtes MaB an gesellschaftlicher und sozialer Akzeptanz wahr. Ihr Bedirfnis

nach personlichem Wachstum wird durch die Qualifikations- und Fortbildungsangebote
innerhalb der Organisation erfillt.

Wie bereichernd ein Ehrenamt in Familien sein kann, zeigt auch die bundesweite Studie
der Universitat Hamburg 2016 zur Wirkung des Ehrenamtes bei wellcome:

e 91 9% der befragten Ehrenamtlichen flihlen sich in ihrer Arbeit in den Familien
anerkannt.

e 92 9 fihlen sich von den wellcome-Teamkoordinator*innen fachlich kompetent
begleitet und gut auf ihre Tatigkeit vorbereitet.

e 93 9% der befragten Ehrenamtlichen wirden ein Engagement bei wellcome
weiterempfehlen und wollen sich auch in Zukunft engagieren.

Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft

Seit 2019 wird die Zufriedenheit und Weiterempfehlungsbereitschaft der
ausgeschiedenen Ehrenamtlichen dokumentiert. 79 % der 2024 ausgeschiedenen
Ehrenamtlichen, von denen uns hierzu eine Antwort vorliegt, waren voll und ganz bzw.
18 % waren eher zufrieden mit ihrem wellcome-Ehrenamt. 100 % wiirden das Angebot
weiterempfehlen.

1 http://www.wellcome-online.de/ueber-uns/presse/downloads/wellcome_Evaluation_Summary_2016.pdf
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' Das sagen unsere Ehrenamtlichen ...

, ,F'L'lr mich ist es immer wieder schon
zu sehen, wie sich die Mutter freut,
wenn sie 2 Stunden fiir sich hat,
und jede Woche zu erleben, welche
Fortschritte das Kind macht und
sich freut, mich zu sehen. ‘ ‘

, ,Da mir selber in der Anfangszeit mit
meinen Kindern kaum jemand zur Seite
stand, weiB ich, wie wertvoll die Unter-
stiitzung und die kleinen Hilfen sind [...] , ,
Genau diesen Moment des Atemholens,

der kleinen Pause oder auch nur das
Geflihl, nicht allein mit allem zu sein,
mochte ich gern schenken. ‘ ‘

Sag mal, sind
eigentlich alle eure
Familien so nett?!

Es erfreut mein Herz, Euch auf der
Messe entdeckt und eine Aufgabe
gefunden zu haben, die genau

meins ist. ‘ ‘
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2.3 Spendenfonds fiir Familien in Not

Untersuchungen wie die Studie ,KiD 0-3" (2022) von der Bundesstiftung Frihe Hilfen
zeigen, dass Familien in Armutslagen haufiger als andere Familien von multiplen
Belastungen betroffen sind: Fast jede zweite Familie in Armut weist vier oder mehr
Belastungsfaktoren auf, wahrend es bei Familien ohne Armut nur knapp jede sechste
Familie ist. Darliber hinaus kdnnen akute finanzielle Mehrbelastungen auch fir Familien
eine Herausforderung darstellen, die ihren Alltag sonst finanziell gut bewaltigen kénnen.
Umso wichtiger ist es, neben einem niedrigschwelligen Unterstlitzungsangebot wie der
Praktischen Hilfe auch auf diese individuellen Bedarfe in akuten finanziellen Notlagen
eingehen zu kénnen. 12

An dieser Stelle schafft wellcome seit 2019 eine Verbindung innerhalb der beiden
Angebote Praktische Hilfe nach der Geburt und dem Spendenfonds fiir Familien in Not.
Die praktische Entlastung erhalten Mitter und Vater mit Babys im 1. Lebensjahr dank
ehrenamtlicher Unterstitzung. Dariber hinaus kdnnen die Gber 200 wellcome-Teams auf
den Spendenfonds zuriickgreifen und Familien in akuten finanziellen Néten unterstitzen.
Auch hier gilt der Ansatz: unbiirokratisch, unkompliziert und immer an dem Bedarf
der Familie orientiert.

,Sie haben mir gezeigt, dass man auch in
tiefster Not niemals alleine ist!™

Mutter dreier Kinder ‘ ‘

12 https://www.fruehehilfen.de/fileadmin/user_upload/fruehehilfen.de/pdf/faktenblaetter/Faktenblatt-2-NZFH-Psychosoziale-Belastungen-

von-Familien-in-Armutslagen_KiD-0-3-2022-bf.pdf
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Alle Familien, die in das Netzwerk eines unserer 217 wellcome-Teams eingebunden sind,
konnen von dem Spendenfonds profitieren. Meist betrifft dies Familien, die durch
unvorhergesehene Situationen wie Trennung, Krankheit oder der Geburt von Mehrlingen
in finanzielle NOte geraten und schnell Unterstlitzung bendtigen. Dabei werden
ausschlieBlich Bedarfe geférdert, die nicht durch die 6ffentliche Hand abgedeckt sind, da
mit der Spende weder professionelle oder staatliche Hilfen ersetzt, noch die strukturelle
Not gelindert werden kann. Die wellcome-Teamkoordinator*innen bilden die
Schnittstelle zum Spendenfonds. Sie beraten die Familien und stellen gemeinsam einen
Antrag fur die konkreten Bedarfe der Kinder. Am haufigsten finanziert werden bspw. Mdbel,
Kleidung, Windeln, Kinderwagen, Fahrradanhanger und Familienaktivitaten. Mit den
jahrlichen Sonder-Aktionen kann zusatzlich auf Zeiten reagiert werden, die flr Eltern
besondere finanzielle Herausforderungen mit sich bringen: Sei es zum Kita-/Schulstart, zu
Weihnachten oder unvorhergesehen Krisen wie Corona oder der Energiekrise.

Die Eltern entscheiden, woflir genau sie die Spende einsetzen.
Dadurch erleben sie sich als selbstwirksam und gestarkt!

(wellcome-Teamkoordination)

Umsetzung in Berlin

Auch wellcome-Teams in Berlin nutzen den Spendenfonds und unterstitzen damit
zahlreiche Familien in finanziellen und akuten Noéten. 2024 wurden insgesamt 62 Familien
mit 25.205 Euro finanziell unterstiitzt. Darlber hinaus konnten dank der seit 2023
angebotenen Sonderaktionen ,Mobilitat" (im Frihjahr), zum Kita- und Schulstart sowie zu
Weihnachten und einer weiteren zum Thema Energiekosten zusatzliche 36 Familien
erreicht werden. Insgesamt wurden somit 192 Kinder im Jahr 2024 dank des Spendenfonds
finanziell entlastet. Zusammengenommen wurden in Berlin im vergangenen Jahr 31.555
Euro zur Unterstitzung eingesetzt.

Unterstitzte Familien 98

Anzahl erreichter Kinder 192

Weitergeleitete Mittel 31.555 Euro
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3 Ressourcen, Leistungen und Aktivitaten
3.1 Ressourcen

Die folgenden Zahlen beziehen sich ausschlieBlich auf den Einsatz der Ressourcen flr die
wellcome-Landeskoordination in Berlin. Die von den Tragern von wellcome-Standorten und
der wellcome gGmbH eingesetzten Ressourcen sind an dieser Stelle nicht berticksichtigt.
In Berlin wurden im Berichtzeitraum sowohl durch die Landeskoordination Berlin als auch
durch die lokalen wellcome-Teams Leistungen erbracht.

Eingesetzte Ressourcen Euro

Personal 91.572
Sachmittel 18.972
Gesamt 109.644

3.2 Leistungen und Aktivititen zur Qualitatssicherung

Fir wellcome ist es erfolgsentscheidend, die Qualitat des Angebotes auf allen Ebenen
flachendeckend zu sichern.

Lokale Ebene

Da sich die wellcome-Standorte immer in Trdgerschaft etablierter Jugendhilfetrager
befinden, ist die Arbeit der lokalen wellcome-Teamkoordination auch in die
Qualitatssicherung der Tragereinrichtung eingebunden. wellcome-Ehrenamtliche werden
durch die wellcome-Teamkoordination — i.d.R. eine pddagogische Fachkraft - fachlich
begleitet. Dartiber hinaus organisiert die Teamkoordination regelmaBig Austausch- und
Fortbildungsangebote flir die Ehrenamtlichen.

Landesebene

Zur Qualitatssicherung ist eine arbeitstagliche Erreichbarkeit flir die individuelle
Beratung und Unterstiitzung der Standorte durch die Landeskoordination
gewadhrleistet. In Berlin findet ein regelmaBiger persdnlicher und telefonischer Austausch
zwischen den lokalen Teamkoordinator*innen mit den Mitarbeiter*innen des Landesburos
sowie bei Bedarf auch zwischen den Ilokalen Teamkoordinator*innen statt. Die
Landeskoordination veranstaltet regelmaBige Treffen flr die Teamkoordinationen und
Teamleitungen sowie Fachtagungen fiir alle wellcome-Teams. Diese Treffen dienen dem
Austausch und dem Wissenstransfer, der Fortbildung und der regionalen Vernetzung. Die
zweimal jahrliche Auswertung der von den Standorten erhobenen Daten sind Grundlage
fur die Beratung der wellcome-Teams.
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Alle 12-18 Monate findet ein Gesprach zwischen der Landeskoordination, der Leitung der
wellcome-Tragereinrichtung und der wellcome-Teamkoordination vor Ort statt, in dem es
um die Umsetzung von wellcome am jeweiligen Standort geht (Jahresstandortgesprache).

Aktivitaten/Leistungen fiir wellcome-Team

Teamkoordinator*innentreffen 2
zusatzliche Austauschformate (digital und analog) 8
Schulungen bei Teamkoordinator*innenwechsel 3
Jahresstandortbesuche 16
Leitungstreffen 1
Fachveranstaltungen / Fortbildungen fiir Teamkoordinator*innen 2
Fachveranstaltungen / Fortbildungen flir Ehrenamtliche 5
Unterstlitzung von Standort-Jubilden 3x
Begleitung bei Eréffnung 1
Begleitung bei SchlieBung 0

Nach erfolgreichem Tragerwechsel und gemeinsamer Vorbereitung wurde der neue
wellcome-Standort Charlottenburg-Wilmersdorf am Familienzentrum ,,gross & KLEIN" am
23.01.2024 gemeinsam mit Staatssekretdr Liecke erdffnet. Das Ziel, mit mindestens einem
wellcome-Standort in allen Berliner Bezirken aktiv zu sein, konnte somit erhalten
werden. Aktuell befinden sich keine weiteren Standorte in Planung.

Darlber hinaus wurde 2024 der Fokus v.a. auf den weiteren Ausbau der wellcome-Teams
(Zahl der Ehrenamtlichen) sowie die Qualitatssicherung und -entwicklung gelegt. Dies sind
auch aktuell zentrale Themen in der Arbeit der Landeskoordination.

Bundesebene

Neben regelmaBiger Begleitung der Landeskoordination durch die wellcome gGmbH
- telefonisch, per E-Mail sowie vor Ort - gibt es jahrlich zwei zweitagige Treffen aller
wellcome-Landeskoordinatorinnen. Austausch Uber die alltagliche Arbeit und fachliche
Impulse stehen im Fokus dieser Veranstaltungen.

Die Bundeszentrale organisiert darliber hinaus, teilweise in Zusammenarbeit mit den
Landeskoordinationen, digitale Fortbildungsangebote fiir die wellcome-Teams und aktive
Ehrenamtliche sowie Informationsveranstaltungen fir interessierte Ehrenamtliche.
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Digitale Aktivitaten/Leistungen auf Bundesebene

Digitale Infoveranstaltung fir interessierte Ehrenamtliche 8
Digitale Fortbildungen fir wellcome-Teams 8
Digitale Fortbildungen fiir wellcome-Ehrenamtliche 4
Digitales bundesweites Leitungstreffen 1

3.3 Fachpolitische Netzwerkarbeit

wellcome als praventives Angebot im Bereich Frihe Hilfen, bei welchem Freiwillige
praktische Unterstlitzung leisten, bewegt sich im Schnittstellenbereich der Themen Frihe
Hilfen, Familie, Gesundheit und birgerschaftliches Engagement. Daher wird mit vielen
Akteur*innen dieser Themenbereiche zusammengearbeitet.

Die Landeskoordination wirkte 2024 v.a. in folgenden Gremien und Netzwerken mit: AG
Zuwendungsempfdnger Familienbildung, Projektgruppe Friihe Hilfen, Expertengruppe
Friihe Hilfen, Arbeitskreis Kind und Familie, Landesnetzwerk Biirgerengagement sowie
Netzwerk Berliner Kinderpatenschaften. Zudem wurde die Landeskoordination in die AG
Qualitdt berufen, die Uber den Monitoring-prozess flr die aufsuchenden Angebote
entsprechend des Familienférdergesetzes beriet.

Aktivitaten/Leistungen fiir fachpolitische Netzwerke

RegelmaBige Mitwirkung in Fachgremien und Netzwerken 7
Beteiligung an Konferenzen / Fachveranstaltungen 4
Aufbau neuer Kooperationen 2

Fachthemen, die die Landeskoordination in unterschiedlicher Intensitdt im zurlickliegenden
Jahr beschaftigten und in deren Diskussion sie sich einbrachte, waren insbesondere die
weitere Entwicklung des Familienférdergesetzes (Qualitatsstandards), das Landeskonzept
zur Pravention von Schuitteltraumata sowie Fragen des Freiwilligenmanagements.

3.4 Ausbau der Finanzierung

Politik und Verwaltung erkennen die Bedeutung der praktischen Unterstlitzung von
Familien nach der Geburt durch Ehrenamtliche und unterstiitzen wellcome nachhaltig. Die
Finanzierung von wellcome in Berlin ist an den meisten Standorten mittlerweile tber
kommunale Mittel der Familienféorderung oder Gber Mittel der Bundesstiftung Frithe Hilfen
gegeben, wenngleich in recht unterschiedlichem MaBe.
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Nachdem im Jahr 2023 die exklusive Férderung des Angebots ,Kdanguru® aus Landesmitteln
und die damit entstandene strukturelle Schieflage fiir groBe Verunsicherung gesorgt hatte,
ist es glicklicherweise gelungen, dass auch fir die Angebote ,wellcome - Praktische Hilfe
nach der Geburt"™ und ,bdrenstark™ Landesmittel im Haushalt 2024/25 eingestellt wurden.
Gemeinsam mit Vertreter*innen der Senatsverwaltung Bildung, Jugend und Familie wurde
eine Losung fir die Aufteilung sowie Ausreichung der Mittel erarbeitet. Die Férderung flr
die Standorte wurde Mitte des Jahres im Rahmen einer auftragsweisen Bewirtschaftung
Uber die Bezirke an die wellcome-Trager ausgereicht. Sie sollen als additive Mittel zu den

kommunalen Foérderungen zur Stabilisierung und zum weiteren Ausbau der bestehenden
Standorte eingesetzt werden.

Wenngleich in unterschiedlichem AusmaB konnte so an den Standorten eine verbesserte
Stundenausstattung erreicht werden, die angesichts u.a. der gestiegenen Belastungen der
Familien, der dynamischen Entwicklungen im Bereich der Freiwilligenarbeit sowie der
Herausforderungen der Personalgewinnung und -bindung in Zeiten des Fachkraftemangels
von den Tragern als mehr als wiinschenswert erachtet wurde.

3.5 Schitteltrauma-Pravention Berlin

Im zurickliegenden Jahr wurde das Berliner Schitteltrauma-Praventionsprojekt, an dem
Landeskoordinatorin Katja Brendel seit 2016 mitwirkt, fortgefiihrt. Fortbildungen fir
Fachkrafte, Ehrenamtliche und Familien wurden sowohl digital als auch als
Prasenzveranstaltungen angeboten.

Im zurlckliegenden Jahr wurden insgesamt 16 Veranstaltungen realisiert, davon 11
Fortbildungen flr Fachkrdfte, eine fir Stadtteilmitter, eine flir ehrenamtlich Engagierte
und zwei Veranstaltungen flir Eltern.

Drei digitale Fortbildung wurde im Rahmen des Projektes ,SBS-Simulatoren an
Entbindungskliniken" in Kooperation mit der Charité durchgefihrt.

Insgesamt wurden 190 Fachkrafte (inkl. Stadtteilmitter) zum Thema ,Schiitteltrauma
verhindern®™ informiert und weitergebildet.

Eltern wurden 2024 im Rahmen des Elternkurses ,Wunder und Herausforderungen der
ersten Monate mit dem Baby" erreicht, der zweimal digital durchgefiihrt wurde. Von 14
Teilnehmenden waren 6 Vater. Darlber hinaus wurden zahlreiche Einzelberatungen
durchgefiihrt. Es gab wegen personeller Probleme seitens der JVA im vergangenen Jahr
dort keine Kurse, so dass auf diesem Weg keine weiteren Vater angesprochen werden
konnten.

Die Zahl der erreichten Fachkrafte und Eltern ist auf Vorjahresniveau stabil. Unbefriedigend
ist die Zahl der erreichten Ehrenamtlichen (4). Hier muss ein besserer Weg der Ansprache
gefunden werden, um mehr Freiwillige zur Teilnahme zu bewegen.

Die Arbeit des Schitteltrauma-Praventionsprojektes wird 2025 fortgesetzt. Die
Notwendigkeit des Angebots von Schulungen fir Fachkrafte bleibt, nicht zuletzt wegen
vieler personeller Veranderungen im Bereich, weiterhin bestehen, gleiches gilt fir den
Bereich der Freiwilligenangebote im Kontext Friher Hilfen.
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Auch die Aufkldarung von Eltern und Betreuungsverantwortung tragenden Personen (z.B.
GroBeltern, Pflegefamilien, Babysitter etc.) wollen wir weiter aufrechterhalten. Wir hoffen,

dass es gelingt, den Elternkurs in der Jugendstrafanstalt wieder aufzunehmen und wiirden
uns an der Umsetzung weiter beteiligen.

Angesichts der aktuellen Kiirzungen und deren Auswirkungen auf die Stundenausstattung
des Angebots bleibt neu zu justieren, welche Schwerpunkte gesetzt werden missen.

3.6 ElternMail Berlin

Seit dem Frihjahr 2023 ist die Landeskoordination am Aufbau und der Umsetzung des
neuen Basisinformationsangebots des Landes Berlin ElternMail Berlin beteiligt. Hierflr
wurde die Landeskoordination um eine halbe Stelle aufgestockt.

Vorrangige Aufgaben, welche Stlitzrad gGmbH als Kooperationspartner der wellcome
gGmbH (Projekttrager) umsetzt, sind die Mitarbeit in der Redaktion (,,Berliner Blick"), die
Erstellung von Verweisen in die analoge Hilfelandschaft Berlins fir die einzelnen ElternMail-
Ausgaben sowie die Bekanntmachung des Angebots, derzeit vorrangig bei Fachkraften und
Multiplikator*innen in Berlin.

Hierbei erweisen sich die in den zurickliegenden Jahren erworbene Expertise zur Berliner
Hilfelandschaft, die Kenntnis der spezifischen Berliner Themen sowie die gute Vernetzung
der wellcome-Landeskoordination als notwendige und nitzliche Basis.

Im letzten Jahr wurde die ElternMail Berlin in enger Zusammenarbeit mit der
Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Familie weiterentwickelt. Es wurden drei weitere
Ausgaben sowie die ElternMail fir das zweite Schuljahr erstellt. Zudem wurden die
bisherigen Ausgaben zur Verbesserung des inklusiven Ansatzes Uberarbeitet.
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3.7 Offentlichkeitsarbeit, Férder*innen und
Unterstitzer*innen

Schirmherrschaft in Berlin

Katharina Guinther-Wiinsch, Senatorin fiir Bildung, Jugend und Familie:
~Sehr gern Gbernehme ich die Schirmherrschaft flir das Projekt
wellcome in Berlin, denn als Mutter weiB ich, wie wunderbar und
gleichzeitig herausfordernd die erste Zeit mit einem Baby ist. Vor
allem, wenn nicht nur die Eltern und das Neugeborene sich kennen-
lernen, sondern auch noch eine Geschwisterbande wissen mdchte,
wie der neue Familienzuwachs so drauf ist. In dieser so intensiven
Zeit sind die Ehrenamtlichen von wellcome an der Seite von Familien
und das ist unglaublich wertvoll und tatsachlich unbezahlbar. Denn
sie Ubernehmen genau die praktische Unterstitzung im turbulenten
Alltag, die Familien entlastet und starkt.

Ganz wichtig ist auch, dass die Fachkrdfte von wellcome den Weg in

weiterfilhrende Angebote der Familienforderung oder der Friihen Hilfen

ebnen, wenn Familien weitere Begleitung méchten. So sorgt ehren-
amtliches Engagement gepaart mit fachlicher Expertise auch fir eine
langfristige Wirkung des Uberzeugenden Einsatzes zum Wohl von

Familien in Berlin."

Sowohl Teamkoordinator*innen als auch Landeskoordination sind bestrebt, immer wieder
neue Méglichkeiten der Offentlichkeitsarbeit zu finden. Die MaBnahmen konzentrierten sich
2024 v.a. auf die Werbung von Ehrenamtlichen. Diesem Ziel diente die Mitwirkung an der
gemeinsamen Kampagne der Berliner Ehrenamtsangebote und der Landeskoordinierungs-
stelle Frihe Hilfen. Die Kampagne startete mit einem Pressetermin mit Frau Senatorin
GUnther-Wunsch 24.02.2024 am wellcome-Standort Treptow und Kdpenick.

Ebenfalls im Februar wurde eine Aktion mit der Backerei Bekarei umgesetzt. Hier wurden
Bdckertiten und Kaffeebecher mit dem Aufruf zum Engagement bei wellcome bestempelt.
Hierzu gab es eine Berichterstattung in der Berliner Woche. Darliber hinaus gab es zwei
weitere Presseveroffentlichungen (tagesspiegel, Berliner Woche).

Im Oktober gewann wellcome in Berlin den 2. Platz beim Wettbewerb der DAK ,Gesichter
fir ein gesundes Miteinander® (https://www.dak.de/dak/praeventionskampagnen/
wettbewerb-gesichter-gesundes-miteinander/gesundes-miteinander-gewinner2024-
berlin 85348). Die Kampagne setzt ein Zeichen flir Respekt, Toleranz und Gemeinsinn.
Die Auszeichnung wirdigt den Beitrag, den die wellcome-Ehrenamtlichen mit ihrem
Handeln fir gute Nachbarschaft und ein solidarisches Miteinander leisten.
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Das groBte Unterfangen war jedoch eine berlinweite Kampagne der wellcome-Trager. Seit
Langem war es Wunsch der wellcome-Trager zur Gewinnung neuer Ehrenamtlicher im
Berliner OPNV fiir das Engagement bei wellcome zu werben. Dies konnte 2024
gemeinschaftlich realisiert werden. Die Landeskoordination Ubernahm dabei, in enger
Zusammenarbeit mit Kolleginnen der wellcome gGmbH, die Planung. Uber die Bundes-
geschaftsstelle konnte pro bono die Agentur Soulmates fiir die Kreation gewonnen werden.
Die Realisation erfolgte gemeinsam mit Stréer SE & Co. KG, wobei das Unternehmen, dank
der Flrsprache einer wellcome-Patin, die Werbekosten spendete. Ab dem Internationalen
Tag des Ehrenamts, dem 5.12.2024, bis in den Februar des Folgejahres warb eine
Hamburger wellcome-Ehrenamtliche als Plakatmotiv flir das Engagement bei wellcome in
Berlin auf S-Bahnhofen, Bahnhofen und in der S-Bahn.
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Der Start der Kampagne stellte auch den Auftakt des Instagram-Kanal der Berliner
Landeskoordination wellcome_Berlin. In diesem berichtet die Landeskoordination nun
regelmaBig Gber ihre Arbeit, weist auf Veranstaltungen hin und wirbt fiir das Engagement.

Wir sind dankbar, dass wellcome-Patin Dr. Julia Flemmerer uns bei der Realisierung der
Kampagne groBzligig und tatkraftig unterstiitzte. Mit ihrer Zusicherung der Unterstlitzung
auch unserer Dankeschodn-Veranstaltung flr die Berliner wellcome-Ehrenamtlichen im
Frihjahr 2025 ermdglichte sie zudem, unsere Planungen fiir diese voranzutreiben.

Wir danken zudem allen Unterstitzer*innen, die dazu beigetragen haben, die Férderung
von Ehrenamtsangeboten in den Frihen Hilfen bzw. der Familienférderung auszuweiten
und die Uberbezirklichen Angebote in diesem Handlungsfeld durch Mittel im
Landeshaushalt besser aufzustellen.
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4 Weitere Planung und Ausblick

4.1 Planung und Ziele
Qualitatssicherung und Teambildung

Beratung und Begleitung der wellcome-Koordinator*innen bleibt zentrale Aufgabe der
Landeskoordination. Nach vielen personellen Wechseln bei den kooperierenden Tragern
liegt der Fokus darauf, den Austausch der Kolleg*innen zu férdern und ein Klima der
Offenheit und gegenseitigen Unterstlitzung im Berliner ,,wellcome-Teams" zu starken.
Neben den obligatorischen Teamtreffen werden weitere Austauschformate geplant.

Auch die Einarbeitung neuer Kolleg*innen und die berlinweite Qualitatssicherung sind
zentrale Aufgaben. Fortbildungen und Fachveranstaltungen flir Koordinator*innen und
Ehrenamtliche tragen dazu bei. Die Themen werden partizipativ entwickelt.

Gewinnung und Bindung von Freiwilligen

Die groBe Zahl an Beratungen ohne Einsatz, die grundsatzlich zu einem wellcome-Einsatz
hatten werden kénnen, hatte zu dem Zeitpunkt ein*e passende*r Ehrenamtliche*r zur
Verfigung gestanden, sind Ansporn und Auftrag. Wir erleben einen groBen Bedarf an
wellcome-Unterstitzung. Das Angebot kommt bei den Familien an, wird von ihnen
angenommen und die Unterstlitzung gewiinscht. Fir uns beinhaltet dies die Aufgabe, mehr
Berliner*innen flr ein Engagement bei wellcome zu gewinnen. Wir hoffen, dass die
Offentlichkeitsarbeitskampagne uns diesem Ziel ndher bringt.

Der Auf- und Ausbau des Instagram-Kanals soll zudem weitere Sichtbarkeit bringen.

Neben Anstrengungen auf Landesebene braucht es auch vielfdltige Aktivitaten auf
Standortebene, zu denen durch die Landeskoordination kontinuierlich beraten wird.

Daneben missen bereits gewonnene Ehrenamtlichen gut begleitet werden. Hier ist die
Landeskoordination vor allem in beratender Rolle gefragt, aber auch als Organisatorin
berlinweiter Fortbildungen sowie von Dankeschdn-Veranstaltungen fir die Engagierten.
Die Organisation einer solchen Veranstaltung im Marz 2025 hat im 1. Quartal Prioritat.

Netzwerke erhalten und entwickeln

Die fachpolitische Vertretung des Angebots und Handlungsfeldes durch die wellcome-
Landeskoordination in den verschiedenen Gremien und Netzwerken wird fortgesetzt. Die
Vernetzung mit weiteren Akteur*innen der Handlungsfelder v.a. Familienférderung,
Familienpolitik, Gesundheitsférderung, Frihe Hilfen und Birgerschaftliches Engagement
soll weiter ausgebaut werden.
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4.2 Chancen und Risiken
Hoffnung auf Stabilisierung - Sorge vor Kiirzungen

Der Riickblick auf 2024 fallt Gberwiegend positiv aus — der Blick nach vorn bleibt dennoch
nicht sorgenfrei.

Wir sind glicklich, dass es — trotz aller Turbulenzen und Herausforderungen im Feld der
Sozialen Arbeit - gelungen ist, alle wellcome-Standorte zu erhalten und zum Jahresbeginn
den neuen Standort in Charlottenburg-Wilmersdorf zu eréffnen.

Wir freuen uns, dass die Schieflage in der Landschaft ehrenamtlicher Angebote in den
Frihen Hilfen beendet werden konnte und sowohl flir die wellcome-Standorte als auch fir
das Angebot ,barenstark™ eine Landesforderung erreicht wurde. Auf Basis einer besseren
Ausstattung arbeiten wir nun daran, das Angebot so zu gestalten und auszubauen, dass
Berliner Familien in der vulnerablen Zeit nach der Geburt eines Kindes noch
bedarfsgerechter und passgenauer unterstitzt und stabilisiert werden kénnen.

Besonders stolz sind wir auf unsere erste groBe Offentlichkeitskampagne im Berliner OPNV,
durch die eine hohe Sichtbarkeit erzielt wurde. Erste Erfolge bei der Gewinnung neuer
Ehrenamtlicher zeichnen sich bereits ab.

Dankbar sind wir fir die Foérderung der wellcome Landeskoordination durch die
Senatsverwaltung Bildung, Jugend und Familie, welche uns seit mehr als 10 Jahren
ermadglicht, den Auf- und Ausbau und Erhalt der regionalen Standorte qualitatssichernd zu
unterstitzen und zu begleiten.

Mit Blick auf die Verlasslichkeit unserer Strukturen sorgt uns derzeit der Spardruck,
welcher sowohl auf den Kommunen als auch auf dem Land lastet. Wie wird die Forderung
der Standorte im kommenden Doppelhaushalt 2026/27 aussehen? Bleiben Land und
Bezirke als Forderer an der Seite der wellcome-Standorte oder wird es zu Kirzungen
kommen? Welche Auswirkungen haben diese auf den weiteren Ausbau des Angebots?
Gerade erst haben die wellcome-Trdager auf Basis der Landesmittel die Stunden fir die
Standortkoordination erhdht, haben die Teamkoordinator*innen ihre Aktivitaten ausgebaut
insbesondere mit dem Ziel der VergréBerung der Ehrenamtsteams.

Wenn es nun zu Kirzungen kommen sollte, ware dies ein gravierenden Rlickschlag;
einschneidende Auswirkungen auf die koordinierenden Fachkrafte waren erwartbar. Ob die
personelle Besetzung der Standorte erhalten bliebe, ist mehr als ungewiss; die bis dato
erreichte Wirkung und alle Bemihungen, die Freiwilligenteams zu stabilisieren in Gefahr.
Das Ziel, noch mehr Familien in der herausfordernden ersten Zeit mit Baby zu
unterstlitzen, wirde unerreichbar.

Das Thema Finanzierung wird daher die wellcome-Trager und die Landeskoordination
weiter beschdftigen. Fir unsere Arbeit bedeutete und bedeutet all dies, dass die
(fach)politische Arbeit auf allen Ebenen auch im Jahr 2025 hohe Bedeutung haben wird.

Damit Kinder gesund aufwachsen kénnen, brauchen sie mindestens eine stabile, emotional
verlassliche Bezugsperson. Diese Rolle ibernehmen in der Regel die Eltern — besonders in



@
¥
IS
wellcome

der sensiblen Zeit nach der Geburt. Doch gerade in dieser Phase sind viele Familien mit
Erschdpfung, Uberforderung und sozialer Isolation konfrontiert.

Frihe, alltagspraktische Unterstiitzung setzt genau hier an: Sie starkt Eltern in ihrer Rolle,
vermittelt Sicherheit im Alltag und schafft Raum flr eine tragfdahige Bindung zum Kind.
Werden belastete Familien friihzeitig entlastet, entsteht die notwendige Stabilitat, die
Kinder flir eine gesunde Entwicklung brauchen.

Angebotsstunden und Freiwilligenarbeit - ein Spannungsfeld

Mit dem Familienfordergesetz wurde die Anzahl der sogenannten Angebotsstunden als
maBgebliche Kennziffer flr die bei Familien ankommenden Leistungen eingefihrt. Ziel ist
es, die Angebotslandschaft in den Bezirken und auf Landesebene transparenter abzubilden
und eine Dbelastbare Grundlage fir Steuerung und Weiterentwicklung der
Familienforderung in Berlin zu schaffen. Dieses Anliegen begriiBen wir grundsatzlich, da es
zu mehr Sichtbarkeit und Vergleichbarkeit beitragen kann.

Bei wellcome wird seit Uiber 20 Jahren erfasst, wie viele Familien durch Ehrenamtliche
begleitet werden und wie viel Zeit sie dabei schenken. Im Kontext der Zusammenarbeit
mit freiwillig Engagierten stellt die Anbindung der Finanzierung an Angebotsstunden jedoch
ein  strukturelles Spannungsfeld dar. Ehrenamtliches Engagement unterliegt
Schwankungen sowie einer Vielzahl externer Faktoren, die durch regionale Unterschiede,
gesellschaftliche Entwicklungen oder individuelle Verfligbarkeiten beeinflusst werden und
sich nur begrenzt steuern lassen.

Die Gefahr besteht, dass Trager in ihrer Arbeit unter Druck geraten, wenn Riickgange bei
den geleisteten Stunden - unabhangig von der tatsachlichen Qualitat oder Wirkung des
Angebots - negative Auswirkungen auf die Férderung haben kénnten.

Entsprechend entsteht die Sorge, dass Trager benachteiligt werden kénnten, wenn duBere
Einflisse das Engagement reduzieren. Ein weiteres Risiko liegt in der potenziellen
Konkurrenz zwischen Tragern oder Bezirken, wenn Angebotsstunden als MaBstab zur
Mittelverteilung genutzt werden, ohne die standortspezifischen Unterschiede zu
beriicksichtigen. Dies kodnnte zu einem Preiswettbewerb flihren, der weniger von
inhaltlicher Qualitat als von quantitativer Erfassung gepragt ist — zulasten der fachlichen
Anforderungen vor Ort.

Wir setzen darauf, dass dieser Prozess durch Dialog, Transparenz und Qualitatsentwicklung
so gestaltet wird, dass ein gemeinsames Verstandnis entsteht. Entscheidend wird sein, ob
Angebotsstunden  kiinftig als Grundlage flir ein tieferes Verstandnis der
Gelingensbedingungen genutzt werden - oder lediglich als technischer MaBstab fir
Budgetentscheidungen dienen. Gerade an Standorten mit erhéhtem Koordinationsaufwand
- sei es durch komplexe Familiensituationen oder geringe Ehrenamtsverfligbarkeit -
braucht es Spielraume, um bedarfsgerecht agieren zu kénnen.

Weitere gestiegene Anforderungen - u.a. intensivere Netzwerkarbeit, gestiegene
Herausforderungen in der Freiwilligenkoordination oder zunehmende Berichtspflichten—
erfordern ausreichend zeitliche Ressourcen flir die Arbeit der Teamkoordinator*innen, um
die Qualitat der Angebote aufrechtzuerhalten.
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Engagement im Wandel - Anforderungen an die Koordination

wellcome ermdglicht ein niedrigschwelliges, zeitlich befristetes Engagement - ein Format,
das gut zu den veranderten Erwartungen vieler Menschen an freiwillige Tatigkeit passt.
Besonders jlingere Freiwillige suchen zunehmend flexible Einsatzmdglichkeiten mit
Uberschaubarem Zeitaufwand. Diese Offenheit des Konzeptes erleichtert den Erstkontakt
mit Engagement, spricht neue Zielgruppen an und lasst sich gut mit unterschiedlichen
Lebenssituationen vereinbaren.

Gleichzeitig spiegelt sich in den letzten Jahren auch bei wellcome ein
gesamtgesellschaftlicher Trend: Das durchschnittlich eingebrachte Zeitvolumen im
Ehrenamt sinkt und langfristige Bindungen werden seltener. Die daraus resultierende
héhere Fluktuation im Ehrenamt flUhrt dazu, dass Koordinator*innen flr einen
gleichbleibenden Output an Betreuungsstunden mehr Freiwillige gewinnen und begleiten
miuissen. Der damit verbundene Aufwand - von Werbung Uber Erstgesprdache bis zur
passgenauen Vermittlung - ist hoch und wdachst stetig. Gleichzeitig wird die Organisation
gemeinsamer Formate wie Austauschtreffen oder Fortbildungen zunehmend komplexer, da
zeitliche Ressourcen auf allen Seiten begrenzt sind. Kleinere Gruppen, Einzeltermine oder
digitale Formate sind oft erforderlich, um die Beteiligung aufrechtzuerhalten.

Diese Entwicklung verdndert auch die Bindungsmechanismen im Ehrenamt: Immer
haufiger richtet sich die Beziehung nicht auf das Team als Ganzes, sondern auf die
individuelle Ansprechperson vor Ort. Ein Wechsel in der Koordination kann daher spirbare
Auswirkungen auf die Zusammensetzung des Freiwilligenteams haben. Die Bedeutung von
Kontinuitat und Beziehungspflege steigt.

Die Digitalisierung eréffnet in diesem Zusammenhang neue Chancen, etwa durch flexible
Online-Formate, die besser mit familiaren oder beruflichen Verpflichtungen vereinbar sind.
Gleichzeitig steigt die Notwendigkeit, Formate auf eine zunehmend diverse Gruppe von
Engagierten abzustimmen - in Bezug auf Alter, Lebenslage, Motivation und mediale
Vorlieben. Diese Differenzierung im Freiwilligenmanagement erfordert zusatzliche Zeit und
Aufmerksamkeit.

Die aktuell zur Verfigung stehende Stundenausstattung an den meisten Berliner
Standorten, erreicht durch die Kombination von kommunaler und Landesférderung, stellt
fur die Koordination eine tragfahige Grundlage dar, um diesen gestiegenen Anforderungen
gerecht zu werden. Die Sicherung dieser Ausstattung (und an einigen Standorten deren
Ausweitung) wird in den kommenden Jahren entscheidend sein, um die Qualitat des
Angebots zu halten und die strukturellen Voraussetzungen flir ein stabiles Engagementfeld
zu gewahrleisten.

Vernetzung bringt Chancen - und braucht Ressourcen

Bereits jetzt erreichen wir mit wellcome Familien zu einem frithen Zeitpunkt. Potenziale fir
einen noch frihzeitigeren Zugang zu hilfesuchenden Familien entstehen durch die
Vernetzung mit Akteur*innen im Gesundheitsbereich wie den Babylotsen oder
Beratungsangeboten in Arztpraxen. FlUr die Zielgruppe von Familien mit Babys, die
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Schwierigkeiten mit ihrer Selbstregulation aufweisen, wurden in Berlin die
Schreibabyambulanzen (und ggf. vergleichbare Angebote) weiter ausgebaut. Gerade
Familien mit ,herausfordernden Babys" brauchen Unterstiitzung und Auszeiten fir die
eigene Regeneration, um ihre Babys gut und geduldig begleiten zu kénnen. Die Kontakte

sind in den meisten Bezirken bereits sehr gut, missen jedoch auch gepflegt und immer
wieder erneuert werden.

Der berlinweite Ausbau der Netzwerke Alleinerziehender stellt ebenfalls eine Chance zur
weiteren Vernetzung dar. Ein-Eltern-Familien sind eine groBe Nutzer*innen-Gruppe,
sowohl der Praktischen Hilfe nach der Geburt als auch der Unterstitzung Uber den
wellcome-Spendenfonds.

Auch mit Blick auf Familien und/oder potenzielle Freiwillige mit Migrationsgeschichte oder
mit internationaler Geschichte entwickeln sich Strukturen weiter. Der Ausbau der
Stadtteilmutterprojekte, das Projekt ,Berlin entwickelt neue Nachbarschaften (BENN)"
oder das Projekt ,LeNa - Lebendige Nachbarschaften™ sind Beispiele dafiir. Diese kdnnen
hilfreich und nutzbringend sein, wenn vor Ort eine gute Zusammenarbeit gelingt. Die
Vernetzung in dem Handlungsfeld weiter zu verbessern, bleibt flir uns von groBem
Interesse.

Auf der anderen Seite steht auch hier die Ressourcenfrage: Die verfligbare Zeit der
wellcome-Koordinator*innen ist limitiert (derzeit i.d.R. 5 bis 15 Wochenstunden). Der
Uberwiegende Teil davon wird fir das Kerngeschaft (Vermittlung von Einsatzen, Beratung
von Familien sowie Freiwilligenmanagement) bendtigt. Vernetzung ist ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit, braucht aber ausreichende und verlassliche Ressourcen.

Bedeutung stetiger Vertretungs- und Vernetzungsarbeit

Durch die langjahrige Prasenz in Gremien, Facharbeitsgruppen und Netzwerken konnte
wellcome in Berlin als verlassliches und bekanntes Angebot etabliert werden. Eine
fortlaufende Aufgabe bleibt, die Relevanz und Notwendigkeit niedrigschwelliger, universell
praventiver Angebote fiir Familien sichtbar zu machen und sich kontinuierlich fir ihren
Erhalt und ihre Weiterentwicklung einzusetzen.

Gerade die hohe Fluktuation von Fachkraften in vielen Arbeitskontexten macht es
erforderlich, Beziehungen zu zentralen Akteur*innen immer wieder neu aufzubauen und
fachliche Anliegen dauerhaft zu vertreten. Diese kontinuierliche Vertretungs- und
Offentlichkeitsarbeit ist kein Nebenaspekt, sondern eine tragende S&iule der
Angebotsstabilitat.

Ein verstdarktes Eintreten flr universell praventive Unterstlitzung erscheint vor dem
Hintergrund der zunehmenden Belastungen, unter denen viele Familien heute stehen,
dringlicher denn je. Es ist zugleich ein Eintreten fir die Belange zweier gesellschaftlicher
Gruppen, die in einer alternden Gesellschaft strukturell leicht GUbersehen werden: Kinder
und Eltern minderjahriger Kinder.

Angebote wie wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt eréffnen mit ihrem nicht
stigmatisierenden, niedrigschwelligen Zugang die Chance, Familien friihzeitig zu erreichen
- bevor Uberforderung zur Krise wird. Solche préventiven Strukturen sind nicht nur
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unterstlitzend, sondern eine gezielte Investition in soziale Stabilitét. Sie schaffen
Voraussetzungen flr gute Lebensbedingungen und tragféahige Bildungsbiografien. Die
Erkenntnis, dass stabile Bindungen in den ersten Lebensjahren maBgeblich zu
Chancengerechtigkeit beitragen, und das Wissen um die Notwendigkeit, jedem Kind vor

dem Hintergrund des demografischen Wandels die besten Entwicklungsbedingungen zu
ermoglichen, sollten handlungsleitend sein.

Noch ist nicht absehbar, welche Auswirkungen der Spardruck, der auf den Haushalten
lasten, auf die Angebote der Jugendhilfe und die soziale Infrastruktur insgesamt haben
werden. Wir hoffen, dass sich die Folgen fiir alle Trager — und insbesondere fiir die Berliner
Familien, die unsere Unterstitzung in Anspruch nehmen - in einem bewaltigbaren Rahmen
halten.

Wir nehmen auch weiterhin die Kinder und Familien in den Mittelpunkt unserer Arbeit und
werden immer versuchen, das jeweils Bestmaogliche flir sie zu erreichen.

Ausblick

Die Herausforderungen im Engagementfeld, die gestiegenen Anforderungen in der Arbeit
mit Familien und die unsicheren finanziellen Rahmenbedingungen fordern uns als
Tragergemeinschaft zunehmend heraus. Gleichzeitig zeigt sich: Die Relevanz
niedrigschwelliger, praventiver Angebote wie wellcome war selten so deutlich wie heute.

Das zurlickliegende Jahr hat uns aber auch gezeigt, dass unsere Mission, Familien
frihzeitig zu erreichen, zu unterstiitzen und zu entlasten, damit Kinder gut und gesund
groB werden kdénnen, von vielen geteilt wird - sei es als politisch Verantwortliche,
Fachkrafte, Unterstlitzer*innen oder ehrenamtlich Aktive. So werden wir uns weiterhin mit
all unserer Expertise und Herzblut fir Berliner Familien einsetzen.
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5 Organisationsstruktur und Team
5.1 Organisationsstruktur

Die wellcome-Landeskoordination wurde bereits Ende 2007 bei dem gemeinnltzigen
Jugendhilfetrager Stlitzrad gGmbH (bis November 2013 Stiitzrad e.V.) eingerichtet. Einen
Arbeitsschwerpunkt setzt der Trager seit langem im Bereich der Pravention und Frihen
Hilfen. Ausfihrliche Informationen dazu finden sich auf der Website des Tragers
www.stuetzrad.de.

5.2 Vorstellung der handelnden Personen

Peter Cersovsky

Mitbegriinder und geschaftsfiihrender Gesellschafter, Stiitz-
rad gGmbH

Peter Cersovsky verantwortet als einer von zwei Geschaftsfiih-
rer*innen der Stlitzrad gGmbH die Einbindung der wellcome-Lan-
deskoordination in die Tragerstrukturen sowie die Rahmenbedin-
gungen der Arbeit.

Peter Cersovsky studierte nach einer handwerklichen Ausbildung als
Steinmetz zundchst Philosophie und Theologie, spater Erziehungswissenschaften und Kri-
minologie mit einem Schwerpunkt in Jugenddelinquenz. Nach langjahriger Tatigkeit als
Familienhelfer grindete er 1999 zusammen mit Kolleg*innen den Jugendhilfetrager
Stutzrad e.V. Dort Ubernahm er zunachst Verantwortung als Bereichsleiter und Koordina-
tor fur Hilfen zur Erziehung und wechselte 2002 in die Geschéaftsfiihrung. Peter Cersovsky
ist auf Bezirks- und Landesebene umfassend fachpolitisch engagiert, u.a. in Kinder- und
Jugendhilfeausschiissen, in Fachgremien nach § 78 SGB VIII sowie in unterschiedlichen
Funktionen in der Arbeiterwohlfahrt (LV Berlin und Kreisverband Spree-Wuhle).

Ecaterina Badau
Bereichsleitung Pravention/Friihe Hilfen, Stiitzrad gGmbH

Ecaterina Badau tragt die Verantwortung fir die Landeskoordination
als Bereichsleiterin Pravention/Friihe Hilfen bei der Stitzrad gGmbH.

Die Politik- und Sozialwissenschaftlerin ist seit lber elf Jahren im
Handlungsfeld der Berliner Kinder- und Jugendhilfe tatig. Sie besitzt
vielfaltige Leitungs- und Praxis-Erfahrungen was die Rahmenbedingungen und konkrete
Umsetzung von Angeboten nach SGB VIII betrifft. Zusatzlich tragen ihre Tatigkeit als
Dozentin in der Erwachsenenbildung, mit Schwerpunkt Antirassismus und Diversity, sowie
ihr Engagement in der Kommunalpolitik zu ihrem Profil bei. Seit Juli 2024 verantwortet sie
als Bereichsleitung die praventiven Angebote des Tragers Stitzrad gGmbH.
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Katja Brendel
wellcome-Landeskoordination Berlin, Stiitzrad gGmbH

Katja Brendel, gelernte Journalistin, Diplom-Sozialwissenschaftlerin,
Freiwilligenmanagerin (AfED) und Kommunikationsmanagerin
(depak) ist seit 2007 als wellcome-Landeskoordinatorin in Berlin
tatig. Zudem ist sie im Berliner Schutteltrauma-Praventionsprojekt
4 aktiv und arbeitet an der ElternMail Berlin mit. Als Mitwirkende in
verschiedenen familienpolitischen Gremien und Netzwerken engagiert sie sich flir das
gesunde Aufwachsen von Kindern und entsprechende gute Lebensbedingungen fir
Familien in Berlin. Als Mitglied im Landesnetzwerk Blrgerengagement macht sie sich
zudem fir gute Rahmenbedingungen flr birgerschaftliches Engagement stark.

Sabrina Déring
wellcome-Landeskoordination Berlin, Stiitzrad gGmbH

Sabrina Doring verstarkt seit Mai 2023 das Team des wellcome-
Landesbliros Berlin. Als examinierte Geisteswissenschaftlerin und
Freiwilligenkoordinatorin (AfED) bringt sie neben langjdhriger
beruflicher Tatigkeit als Referentin bei einem Berliner Patenschafts-
ﬂ angebot auch eigene ehrenamtliche Erfahrungen mit. Sie wirkt mit

Katja Brendel neben der wellcome Landeskoordination auch bei der
ElternMail Berlin mit.

Alissa Schrumpf
Bereichsleitung

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

Alissa Schrumpf studierte Soziologie, Philosophie sowie
Angewandte Familienwissenschaften in Berlin und Hamburg und ist
seit 2015 Mitarbeiterin der wellcome gGmbH. Sie war dort flr die
Praktische Hilfe zunachst im Bereich Kommunikation tatig, ab 2019
als Bundeskoordinatorin. Im Januar 2023 hat sie die Bereichsleitung fiir wellcome -
Praktische Hilfe nach der Geburt Gbernommen. An ihrer Tatigkeit schatzt sie besonders die
Vernetzung mit den unterschiedlichsten Akteur*innen hinter dem gemeinsamen Anliegen,
Familien zu unterstitzen.
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Annette Zorner
Bundeskoordination

wellcome - Praktische Hilfe nach der Geburt

Annette Zorner arbeitet seit 2023 in der Bundeskoordination der
wellcome gGmbH. Nach ihrem Studium der Erziehungs-
wissenschaft hat sie vielfaltige Erfahrungen in der Beratung und
Begleitung von Menschen in unterschiedlichen Lebens- und
Krisenlagen u.a. in Arbeitsfeldern der Ambulanten Sozialpsychiatrie, der ambulanten und
stationaren Jugendhilfe und der Behindertenhilfe gesammelt. Hierbei konnte sie immer
wieder feststellen, wie wichtig friihzeitige Unterstlitzungsmoglichkeiten sind. So freut sie
sich nun, in diesem Kontext zur Primarpravention mit schneller und unkomplizierter
Unterstlitzung beitragen zu kdénnen, damit im besten Fall kurative Interventionen
vermieden werden. Zusatzlich wird ihre Expertise durch eine systemische Haltung und
Arbeitsweise gestutzt.

Ilsabe von Campenhausen
Geschaftsfiihrerin der wellcome gGmbH seit 2023

Ilsabe von Campenhausen ist Mutter dreier (fast) erwachsener
Kinder und war 14 Jahre bei der BMW Foundation Herbert Quandt,
zuletzt als Mitglied der Geschaftsfliihrung, tatig. Dort war sie dafir
verantwortlich, Fldhrungspersonlichkeiten aus allen Sektoren
weltweit zu motivieren, sich fiir sozialen und 6kologischen Wandel
einzusetzen.

Ilsabe von Campenhausen ist Mitglied im Beirat vom Dialoghaus Hamburg und der
Dialogue Social Enterprise, im Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung sowie im
ProjectTogether.

Rose Volz-Schmidt
Griinderin und Gesellschafterin der wellcome gGmbH

Jahrgang 1955, Diplomsozialpadagogin, ist verheiratet, hat drei
Kinder und lebt in Hamburg. Als ehemalige Leiterin einer
Familienbildungsstatte, Supervisorin und Beraterin hat sie
langjahrige Erfahrung in der Entwicklung sozialer Einrichtungen und
L einen besonderen Blick auf die Menschen, die darin arbeiten. 2002
wurde wellcome in Hamburg von ihr gegrindet und die zugehdérigen
Angebote in den Folgejahren bundesweit verbreitet. Die wellcome
gGmbH gilt als einer der Social-Franchise-Pioniere in Deutschland. Rose Volz-Schmidt
wurde mehrfach ausgezeichnet — u.a. wurde sie 2007 von der Schwab Foundation zum
Social Entrepreneur des Jahres ernannt, ist seit 2008 Mitglied im Netzwerk der Ashoka
Fellows und wurde 2009 mit dem Bundesverdienstkreuz geehrt.
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5.3 Profile der beteiligten Organisationen

Trager der wellcome-Bundesgeschaftsstelle

Organisationsprofil

Name wellcome gGmbH

Ort Hamburg

Rechtsform Gemeinnltzige GmbH
Hoheluftchaussee 95
20253 Hamburg
Telefon 040 226 229 720

Kontaktdaten Fax 040 226 229 729
info@wellcome-online.de
www.wellcome-online.de

. 2002 durch Rose Volz-Schmidt;
Grindung

die gGmbH existiert seit 02.06.2006

Registereintrag

Datum der Eintragung

Amtsgericht Hamburg: HRB 97440
Steuer-Nr. 17/454/04347

02.06.2006

Gemeinnutzigkeit

Erklarung des gemein-
nutzigen Zwecks

Ausstellende Behorde

Gemeinnltzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung (seit
02.06.2006)

Die Kérperschaft fordert mildtatige Zwecke; gemeinnttzige
Zwecke sind: Jugendhilfe, Bildung, Erziehung sowie Schutz von
Ehe und Familie

Finanzamt Hamburg-Nord

Mitarbeiter*innenvertretung Keine

Weitere Angaben zu Governance, Beteiligungsverhaltnissen, Umwelt- und Sozialprofil
sowie zu den Finanzen der wellcome gGmbH enthehmen Sie bitte dem aktuellen
Jahresbericht der wellcome gGmbH.
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Trager der wellcome-Landeskoordination in Berlin

Organisationsprofil

Name Stltzrad gGmbH
Ort Berlin
Rechtsform gemeinnttzige GmbH
LanghansstraBe 64
13086 Berlin
Telefon 030 29 49 35 80
Kontaktdaten Fax 030 29 49 35 88
gf@stuetzrad.de
www.stuetzrad.de
Grindung 1999 als e.V. / seit 2013 gGmbH

Registereintrag

Datum der Eintragung

AG Charlottenburg HRB 154062 B
Steuer-Nr. 27/612/03864

10.06.2016

Gemeinnutzigkeit

Erkléarung des gemein-
nutzigen Zwecks

Ausstellende Behorde

Gemeinnltzigkeit gemaB §52 Abgabenordnung (seit Marz
1999)

Die Koérperschaft fordert mildtatige Zwecke; gemeinnttzige
Zwecke sind insbesondere: Jugendhilfe, Hilfe flir Menschen mit
Behinderungen, Erziehung und Bildung sowie Férderung des
blrgerschaftlichen Engagements zugunsten der vorgenannten
steuerbegiinstigten Zwecke

Finanzamt fir Korperschaften I, Berlin

Mitarbeiter*innenvertretung Betriebsrat

Eine aktuelle Ubersicht zu allen Standorten in Berlin finden Sie am Ende des Berichts

sowie unter www.wellcome-online.de/hilfe-nach-der-geburt/deutschland/berlin
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Stltzrad gGmbH
Liselotte-Herrmann-Str. 33, 10407 Berlin

31.12.2024

Gegenstand des Berichts

Geltungsbereich
und Berichtszeit-
raum

Anwendung des
SRS

Ansprechpartnerin

Der vorliegende Bericht beschreibt die Aktivitdten der
wellcome-Landeskoordination in Berlin im Zeitraum vom 1.
Januar bis zum 31. Dezember 2024. Alle Informationen sind
auf dem Stand vom 31. Dezember 2024 und beziehen sich
auf das vergangene Kalenderjahr 2024

Uber die Téatigkeiten der wellcome-Landeskoordination wird
seit 2012 in Anlehnung an den Social Reporting Standard
(SRS) berichtet. Der aktuelle Bericht basiert auf der SRS-
Version 2014.

Fragen zum Bericht richten Sie bitte an Katja Brendel
berlin@wellcome-online.de

Die wellcome-Landeskoordination Berlin wird geférdert durch

GEFORDERT DURCH

Senatsverwaltung
fir Bildung, Jugend B E R LI N i

und Familie
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Anhang: Liste der wellcome-Standorte Berlin

Pankow: Stiitzrad gGmbH
Julia Butzmann, Angelika Smosarski
Tel: 58 89 67 18

E-Mail: berlin.pankow@wellcome-online.de

Schoneberg: Nachbarschaftsheim Schoneberg Pflegerische Dienste gGmbH
Sylvia Braband-Alkabir, Ewa Kropinski
Tel: 221 828 929

E-Mail: berlin.schoeneberg@wellcome-online.de

Friedrichshain: Stiitzrad gGmbH
Teresa Bachmann-Blosat, Karin Zapfe
Tel: 01577 368 68 06

E-Mail: berlin.friedrichshain@wellcome-online.de

Charlottenburg-Wilmersdorf: Socianos - Kinder- und Jugendhilfe Berlin
Anja Alexandrow-Hese, Jana Meyer
Tel: 0172 859 21 31

E-Mail: charlottenburg-wilmersdorf@wellcome-online.de

Treptow und Kdpenick: GEFA gGmbH
Anja Schlereth, Anke Russow, Joe Kramer
Tel: 95 61 21 94 und 0176 100 729 34
E-Mail: berlin.treptow@wellcome-online.de

E-Mail: berlin.koepenick@wellcome-online.de

Neukolin: Lebenswelt gGmbH
Henriette Schulz-Al Meghtha, Sophie Groot-Mayer
Tel: 0159/ 04 37 41 80

E-Mail: berlin.neukoelln@wellcome-online.de

Tempelhof: Nachbarschafts- und Selbsthilfezentrum in der ufafabrik e.V.
Petra Hummel
Tel: 75 50 31 75 und 0159/048 645 06

E-Mail: berlin.tempelhof@wellcome-online.de
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Spandau: Trialog gGmbH
Christina Hollmann
Tel: 0173 163 77 48

E-Mail: berlin.spandau@wellcome-online.de

Lichtenberg: Albatros-Lebensnetz gGmbH
Alrun Zenk
Tel: 60 98 26 90

E-Mail: berlin.lichtenberg@wellcome-online.de

Kreuzberg: Jugendwohnen im Kiez gGmbH
Friederike Frank
Tel: 325 323 42 und 01520 934 25 40

E-Mail: berlin.kreuzberg@wellcome-online.de

Mitte: Trialog gGmbH
Songil Kdksal
Tel: 68 83 74 62

E-Mail: berlin.mitte@wellcome-online.de

Steglitz und Zehlendorf: Stadtteilzentrum Steglitz e.V.
Mara Kowalewsky
Tel: 0174 18 68 039

E-Mail: berlin.steglitz-zehlendorf@wellcome-online.de

Marzahn-Hellersdorf: Humanistischer Verband Deutschlands, Landesverband
Berlin-Brandenburg KdoR

Maria Schénemann

Tel: 0175 49 39 015

E-Mail: berlin.marzahn-hellersdorf@wellcome-online.de

Reinickendorf: Horizonte gGmbH
Gabriela Hermans
Tel: 0163 38 81 723

E-Mail: berlin.reinickendorf@wellcome-online.de



